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Neubelebung einer Marke

Unter der bekannten Marke Graetz sollen kiinftig Produkte der tlrkischen
Vestel-Gruppe im Fachhandel vertrieben werden. Mehr Uber dieses Programm

finden Sie im folgenden Beitrag.

Siersburg residiert die VESEG

GmbH. die Produkte der brau-
nen und weiBen Ware der tiirki-
schen Vestel-Gruppe. bekannt
unter dem Firmenzeichen SEG.
importiert und in Deutschland.
Osterreich und der Schweiz ver-
marktet. Die VESEG st cin Ge-
meinschaftsunternchmen von
Vestel und der Schmid Trading
GmbH. zu der auch die Schmid
Electronics Service GmbH (SES)
gehort. die den kompletten Ser-
vice der SEG-Produkte iiber-
nimmt. Zum Produktspektrum
gehoren Rohren-, LCD- und Plas-
mafernsehgerate. Satelliten- und
DVB-T-Empfianger. Audio- und
MP3-Geriite sowie Waschmaschi-
nen. Kihlschrinke und Elektro-
herde.
Im nahen Saarlouis-Fraulautern
befindet sich der zentrale Service
der Gruppe. hier werden als de-
fekt vom Hindler deklarierte Ge-
riate iberpriift und ggf. repariert
oder auch komplett tiberholt. um
dann als .zweite Wahl" zu redu-
zierten Preisen erneut in den Han-
del zu kommen. In einem Callcen-
ter werden zahlreiche Probleme
bereits vorab gelost. denn oftmals
handelt es sich bei vermeintlichen
Reklamationen um einfache Be-
dienfehler.

Im saarlandischen Rehlingen-

Marketingschienen

Drei Vertriebswege bevorzugt
die VESEG fir die Vestel-Pro-
dukte: Fachmirkte. Kooperatio-
nen und OEM, immerhin kaufen
auch so namhafte Hersteller wie
Technisat und Metz einen Teil
threr Produkte hier ein. Dartiber
hinaus ist Vestel der drittgroBte
OEM-Hersteller der Welt. zu
den Kunden gehéren u. a. Hita-
chi, JVC. Sanyo und Sharp. Eige-
nc VESEG-Marken sind SEG.
Finlux. Kiton und nun auch
Graelz.
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Graetz ist wieder da

Diese deutsche Traditionsmarke
hat die VESEG komplett gekauft.
mit allen Rechten. Sie soll fiirs ers-
te auf modernen Fernsehgeriten
zu schen scin, die speziell fir den
Facheinzelhandel produziert wer-
den. Dahinter steckt der Gedanke.
dass. obwohl die Marke zwar vor
rund 20 Jahren vom Markl ver-
schwand. noch im Gedichinis vie-
ler Menschen mit Qualitit und Zu-
verladssigkeit verbunden wird.
Graetz soll eine exklusive Fachein-
zelhandelsmarke scin. die auch im
preisaggressiven Markt dem Hind-
ler Spannensicherheit zu bieten ver-
mag und gleichzeitig dessen Bera-
tungskompetenz unter Beweis stel-
len soll. Die Graetz-Gerite sollen
bei gleicher Funktionalitit einen
deutlich geringeren Preis als die
Produkte der Konkurrenz haben.
Der Vertrieb erfolgt nur uber aus-
gesuchte Vertricbspartner. die
vom VESEG-AuBendienst direkt
betreut werden. Die technische
Kompetenz der SES sichert Ser-
viceregelungen, wie sie im Interes-
se von Handel und Kundschatt lie-
gen. Auf sdmtliche Erzeugnisse
werden zwei Jahre Garantie ge-
wihrt. eine 48-h-Regelung soll zi-
gige Reparaturdurchliufe gewihr-
leisten: Abholung. Reparatur und
Riickfithrung jeweils innerhalb
von 48 h. so dass nach maximal
sechs Arbeitstagen das Gerat wie-
der beim Kunden ist.

Rolf Schmid:
. Traditionsmarke
exklusiv fir den

Fachhandel!™

Partner des Handels

Noch in dicsem Jahr will die
VESEG 200 Fachhandelspartner
gewinnen, die dic Marke Graetzin
thren Geschilten dauerhaft pla-
zieren. Uber sie sollen 10000 Ge-
ritec vermarktet werden, jeder
Hindler hitte also 50 Graetz-
Fernseher umzusetzen. Argumen-
ticren soll er mit der hohen Funk-
tionalitit dieser Geriite bei ge-
ringeren Preisen  gegeniiber
vergleichbaren Produkten. mit der
Exklusivitit, denn die Gerite wer-
den entsprechend den Wiinschen
des Fachhandels konzipiert. und
natiirlich der angestrebten Quali-
tit: Wie Firmeninhaber Rolf
Schmid versichert. werden nur
hochwertige Bauteile verarbeitet.
Neben Verkaufshilfen wie Pro-
spekten. Preislisten.  Aufsteller
und Dekorationen werden dem
Hiandler auch Schulungen gebo-
ten. auf denen cr mehr tber .sei-
ne™ Ware erfihrt.

Ab 1. Juli 2007 soll die Internetsei-
te freigeschaltet sein, wo es weite-
re Informationen gibt. Premicre
fur die Graetz-Fernsehgerite wird
diec Internationale Funkausstel-
lung 2007 sein.

Produkte
Gegenwarlig sind sechs Fernsehge-
rite fiir die Marke Graetz vorgese-
hen. Sic tragen die klangvollen Na-
men von Edelsteinen: Solitdr steht
fiir einen 350"-Plasmafernseher.
Diamant, Rubin und Saphir sind
LCD-Gerite mit Diagonalen von
42", 32" und 20", alle HD ready
bzw. HD-kompatibel (Saphir).
Hinter den Namen Smaragd und
Opal verbergen sich Réhrengerite
mit Kurzhalsrohren.
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